Результаты обследования центральной и модельных библиотек

МКУК «Старооскольская ЦБС» 

с целью выявления соответствия стандартам физической доступности для людей с ограничениями жизнедеятельности

Сроки:  30.05 – 02.06.2023 г.

Обследовано: Федосеевская модельная библиотека, Тереховская библиотека им. В.В. Михалева, Озерская модельная библиотека, Хорошиловская модельная библиотека, Долгополянская модельная библиотека, Казанская модельная библиотека, Обуховская библиотека, Центральная библиотека им. А.С. Пушкина, Модельная библиотека №11 им. Л.С. Абдуллиной, Модельная библиотека №4, Детская модельная библиотека №12.
Представители: Курганская Д.И.  – заведующая информационно-методическим отделом  ГКУК «Белгородская государственная специальная библиотека для слепых им. В.Я. Ерошенко».

Цель экспертно-диагностического обследования библиотек МКУК «Старооскольская ЦБС» - анализ состояния библиотечно-информационного обслуживания людей с ограничениями жизнедеятельности, проживающих на территории Старооскольского городского округа, анализ соответствия библиотек стандартам физической доступности для маломобильных пользователей и выработка методических рекомендаций по усовершенствованию инва-деятельности старооскольских библиотек.

Объектами обследования стали библиотеки городской и сельских территорий: В МКУК «Старооскольская ЦБС»  функционируют 35 муниципальные библиотеки. Обследование прошло в 11-ти библиотеках: Федосеевская, Озерская, Хорошиловская, Долгополянская, Казанская модельные библиотеки, Обуховская библиотека, Тереховская библиотека им. В.В. Михалева, Центральная библиотека им. А.С. Пушкина, Модельная библиотека №11 им. Л.С. Абдуллиной, Модельная библиотека №4, Детская модельная библиотека №12.
Ответственным за координацию деятельности и методическое руководство по организации библиотечного обслуживания социально-незащищенных категорий пользователей назначена Гончарова Елена Васильевна, главный методист. 

Доступность библиотек учреждения обеспечивается посредством использования вспомогательного оборудования и технических средств адаптации. 
В Центральной библиотеке им. А.С. Пушкина оборудовано парковочное место, установлен пандус, расширены дверные проемы, оборудовано санитарно-гигиеническое помещение на 1 этаже библиотеки, установлены кнопки вызова на входе в библиотеку и в санитарно-гигиеническом помещении. Также оборудовано автоматизированное рабочее место для слабовидящих и незрячих пользователей, которое состоит из персонального компьютера с ПО экранного доступа «JAWS For Windows 16/0 Pro»; многофункционального копировально-множительного устройства; портативного устройства для чтения/увеличения «Pearl», подключаемого к ПК; а также приобретено специальное устройство для чтения «говорящих книг» (тифлофлешплеер).
Доступная среда в обследованных сельских  и городских модельных библиотеках не соответствует СП 59.13330.2020 «Доступность зданий и сооружений для маломобильных групп населения». 

Сельские библиотеки преимущественно располагаются в зданиях культурно-досуговых центров. Физическая доступность для инвалида колясочника в помещения библиотек проблематична и практически не доступна для колясочников.

Из 11-ти обследованных библиотек пандус имеют Центральная библиотека им. А.С. Пушкина, Обуховская библиотека, Озерская,  Хорошиловская модельная библиотека, модельная библиотека №4. 
Так же обследованные библиотеки располагают элементом доступности для лиц с ОВЗ - кнопкой вызова персонала. 

Городские и сельские библиотеки учреждения относятся к категории «условно доступно», что отражено в Паспортах доступности библиотек. Паспорта оформлены в соответствии с требованиями, имеются у всех библиотек.

На территории Старооскольского городского округа проживает 17065 инвалидов, из них читателями библиотек является 1365 человек. Процент охвата библиотечно-информационным обслуживанием составляет 8%. Инвалидов по зрению - 400, пользователями являются 90 человек, соответственно процент охвата библиотечно-информационным обслуживанием инвалидов по зрению составляет 10,7%. Особой категорией пользователей являются дети, в том числе и дети-инвалиды. На территории округа проживает детей-инвалидов 1074 человек, 205 человек из которых охвачены библиотечным обслуживанием, что составляет 19% .
Учет данной категории пользователей ведется во всех обследованных библиотеках в I части «Дневника работы библиотеки», имеется деление на инвалидов общего заболевания и инвалидов по зрению, фиксируются посещения и документовыдача этой группы пользователей. 

 Планирование работы с инвалидами в годовых планах библиотек представлено в разделе «Работа с социально-незащищенными группами населения». Основная часть мероприятий тематически связана с международными и общероссийскими Днями инвалидов, пожилых людей, слепых, которые по традиции отмечаются в 4-м квартале. В остальной период времени проводятся интегрированные мероприятия с участием всех групп населения. Присутствие инвалидов на данных мероприятиях отражается в 1-й части Дневника библиотеки в графе «посещения мероприятий инвалидами». Учет целевых массовых мероприятий адресованных инвалидам выделен в Дневнике в отдельный раздел «Работа с инвалидами».

Повсеместно применяется надомное обслуживание. Надомным обслуживанием инвалидов охвачено 184 человек (+29 в сравнении с предыдущим годом), посещений - 1347 (средняя посещаемость – 7,3. Учет работы по данным направлениям ведется во всех библиотеках. Работа с надомниками фиксируется в тетрадях по надомному обслуживанию. Формуляры надомников выделены за отдельным разделителем, используются сиглы. Обслуживание во внестационарных пунктах фиксируется в типовых учетных формах: Дневник передвижной библиотеки, тетрадь учета книг передвижной библиотеки. С учреждениями и организациями, где располагаются пункты, заключены договоры.

Обслуживание на дому осуществляется силами самих библиотекарей, родственников абонентов домашнего абонемента, общественников (социальных работников, волонтеров из числа школьников и студентов).

Массовая работа учитывается в III части «Дневника...» с указанием группы пользователей, для которых проведено мероприятие. Библиотеками Старооскольской ЦБС проводится большое количество значимых мероприятий для инвалидов.  
Все обследованные библиотеки МКУК «Старооскольская ЦБС» работают на основе годовых и месячных планов работы, которые содержат годовые и поквартальные статистические показатели работы с пользователями с ограничениями жизнедеятельности и отражают массовую работу в общем перечне культурно-творческих мероприятий. Интегрированные мероприятия с участием инвалидов составляют около половины всех мероприятий библиотек-филиалов. Посещаемость культурно-массовых мероприятий в среднем от 20 до 25 человек.

Главным методистом по работе с пользователями с ограничениями жизнедеятельности Е.В. Гончаровой разработаны инструкция по учету работы с инвалидами и положение о надомном обслуживании на основе рекомендательного письма БГСБС. Однако сводного плана работы не имеется, поскольку мероприятия для инвалидов включены в общий план работы Старооскольской ЦБС, что затрудняет отслеживание работы с инва-категорией. Учет посещений и замечания методических выездов с целью выявления проблем в работе с инвалидами Старооскольской ЦБС фиксируются в тетради учета посещений и книге учета выполнения муниципальной работы «Предоставление консультационных и методических услуг» Старооскольской ЦБС соответственно, что так же затрудняет отслеживание работы по инва-проблематике. 

Сайт ЦБ адаптирован для слабовидящих https://www.osk-cbs.ru/index.php. Сведения о проводимых мероприятиях, в том числе и для инвалидов, публикуются на главной странице сайта под рубрикой «Новости». Графика подписана альтернативным текстом для прочтения информации программами экранного доступа. Имеется наличие заголовков разного уровня, подписей к ссылкам и значимым изображениям, карты сайта и т.д. 

Традиционно используются библиотечные информационные стенды с перечнем основных и платных услуг, правилами пользования библиотекой, информацией о деятельности Правовых центров, клубных формирований, афишами мероприятий и другой информацией. К сожалению, данный перечень не адаптирован для лиц с дисфункцией зрения. Целевая информация, адресованная непосредственно инвалидам, на стендах и в качестве раздаточного материала встречается редко.

Развивается работа в рамках проектной деятельности. В 2022-2023 гг. совместно с Белгородской региональной благотворительной общественной организацией помощи тяжелобольным детям и социально уязвимым слоям населения «Рука помощи» реализуется проект «Вместе. АРТ_Библиотека», который стал победителем второго конкурса на предоставление субсидий некоммерческим организациям на реализацию социально значимых проектов в 2022 году.

2 - проект «Выходной в библиотеке» по созданию творческого познавательного пространства в Центральной детской библиотеке №7 для любознательных детей «особой» категории и активных родителей для чтения, встреч, интерактивных занятий в выходные дни;

3 - Интегрированный проект «БукLооk» по созданию на базе детской модельной библиотеки №8 мультипликационной студии.

Организации досуга инвалидов и пожилых людей способствуют  клубные объединения:

1. «Вдохновение» - модельная библиотека №4;

2. «Золотой возраст» - модельная библиотека №4;

3. «Светлица» - библиотека им. Г.С. Ларковича №5;

4. «Сударушки» - Владимировская модельная библиотека 

5. «В кругу друзей» - Городищенская модельная библиотека

6. «Надежда» - Знаменская модельная библиотека им. Ф.И. Наседкина

7. «Души прекрасные порывы» - Песчанская библиотека им. А.М. Топорова

8. «Хозяюшка» - Сорокинская модельная библиотека 

9. «Соседушки» - Шаталовская модельная библиотека

Три Школы «Деловой активности» МБУ «КЦСОН» проводили свои заседания на базе четырех библиотек ЦБС:

1. «Надежда» - юношеская модельная библиотека им. А.С. Васильева №1;

2. «Встреча» - библиотека №3;

3. «Серебряный возраст» - модельная библиотека №11

Заседания в клубах проходят 1 раз в квартал, клубная документация:  устав, план работы, паспорта проведенных мероприятий в наличии. 
Как показало обследование, работа по организации обслуживания инвалидов и социально-незащищенных групп населения ведется по всем основным направлениям: организация доступности учреждения, взаимодействие с партнерами и заинтересованными организациями, культурно-досуговая деятельность, надомное обслуживание. В целом, для дальнейшего развития и укрепления данного направления работы, следует активизировать информационную работу по социально-значимым вопросам, проектную деятельность, в целях привлечения внимания потенциальных пользователей шире использовать нестандартные, инновационные формы.

РЕКОМЕНДАЦИИ:

Администрации учреждения:

1. При планировании капитальных ремонтов библиотек предусматривать наличие кнопок вызова специалиста, выделять краевые ступени лестничного марша жёлтым цветом, оснастить помещение библиотеки указателями направления, обеспечить условия для беспрепятственного пользования (рабочие места, удобные для инвалидов, подходы и подъезды к стеллажам открытого доступа на инвалидной коляске, оборудованные санитарно-гигиенические комнаты). 

2. Расширить сферу деятельности, направленную на привлечение потенциальных пользователей из числа инвалидов, проживающих на территории городского округа.

3. Организовать информирование инвалидов об услугах, мероприятиях, актуальной социальной информации через сайт учреждения. Использовать новые технические способы адаптации информации для слабовидящих и слепых на сайте. 

4. Внедрить в практику подготовку и издание собственных библиотечных адаптированных продуктов (в том числе краеведческого характера).

Специалисту ЦБ, ответственному за работу с инвалидами:

1. Проводить ежеквартальный анализ отчетов сельских библиотек с целью оперативного оказания методической помощи при выявлении в ходе анализа проблем и недоработок.

2. Организовать для библиотечных специалистов учреждения инструктажи по вопросам организации доступности библиотек и библиотечных услуг для инвалидов. Вести Журнал проведенных инструктажей.

3. Планировать проведение методических мероприятий для заведующих и специалистов библиотек учреждения, по вопросам организации, учета, внедрения инновационных форм работы и проектной деятельности для инвалидов.

4. В целях внедрения новых форм адаптивных мероприятий для инвалидов и пожилых людей использовать возможность проведения обучающих методических мероприятий с участием специалистов БГСБС (в т.ч. в онлайн формате).

5. Для более эффективной работы и повышения качества библиотечных услуг совершенствовать тематические программы для инвалидов, пожилых людей в библиотеках, активно работающих с данной категорией пользователей.

6. Использовать опыт работы городских библиотек по обслуживанию инвалидов как площадки для проведения практических методических обучающих мероприятий для заведующих сельскими библиотеками.

7. Актуализировать и активизировать информационные формы обслуживания инвалидов, шире использовать и рекламировать возможности информационно-коммуникационных технологий, создавать свои информационные продукты.

Заведующим библиотеками:

1. Активизировать работу по привлечению потенциальных пользователей, проживающих в микрорайоне обслуживания библиотек.

2. Расширить формы культурно-творческой деятельности для инвалидов, пенсионеров по таким направлениям, как здоровый образ жизни, арт-терапия, музыкотерапия и т.д.

3. Актуализировать информационный материал баз данных библиотек для инвалидов и социально незащищенных категорий граждан.

4. Шире представить социально-значимый информационный материал на стендах библиотек, активизировать работу по выпуску издательской продукции для инвалидов и пожилых людей.

5. Использовать открытые летние площадки для организации досуга инвалидов и пожилых людей, доступ для которых в библиотеки ограничен.

6. Особое внимание уделять инвалидам, обладающим творческими способностями, привлекать их к культурно-досуговой деятельности библиотек.
Директор ГКУК «Белгородская 

государственная специальная библиотека 

для слепых им. В.Я. Ерошенко»                                          Е.А. Саруханова

Зав. информационно-методическим 

отделом БГСБС                                                                      Д.И. Курганская

